
PS 01/2026 - CRT RN - AGENTE ADMINISTRATIVO (CÓD. 101, 102 E 103) 

PÁGINA 1 DE 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGUARDE AUTORIZAÇÃO PARA COMEÇAR A RESPONDER ÀS QUESTÕES 

 

 

 

 

 

 

 

INSTRUÇÕES GERAIS PARA A REALIZAÇÃO DA PROVA 

• A prova terá duração de 4 (quatro) horas, incluindo o preenchimento do gabarito. 

Candidatos(as) com tempo adicional deferido terão acréscimo de 1 (uma) hora; 

• O(a) candidato(a) somente poderá deixar a sala ou solicitar ida ao banheiro após 1 (uma) hora 

do início da prova; 

• A prova deverá ser respondida com caneta esferográfica azul ou preta, de material 

transparente; 

• Cada candidato(a) receberá um Caderno de Questões com 60 (sessenta) questões objetivas, 

de A a E com apenas uma alternativa correta, e um Gabarito Oficial;  

• Sobre a carteira deverão permanecer apenas: prova, gabarito, caneta(s) e documento de 

identificação; 

• É proibida qualquer comunicação entre candidatos(as), bem como o porte de aparelhos 

eletrônicos, materiais de consulta ou objetos não destinados à realização da prova; 

• Não haverá substituição do caderno ou do gabarito por erro de preenchimento do(a) 

candidato(a). Salvo erros ou falhas de impressão; 

• É proibido rasurar, dobrar ou danificar o gabarito, sob pena de eliminação do certame; 

• ATENÇÃO: observe atentamente as orientações para o preenchimento correto do gabarito, 

conforme instruções nele contidas; 

• O(a) candidato(a) somente poderá levar o Caderno de Questões nos últimos 15 (quinze) 

minutos de prova. 

 

CADERNO DE QUESTÕES – AGENTE ADMINISTRATIVO(A) 

 
NOME: (letra de forma) ____________________________________________________________ 

CPF: __________________________________ 

ASSINATURA: __________________________________________________________ 
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Teresa, adolescente de 12 anos, estava em silêncio, sentada no banco da praça, no alto do Morro do Alecrim, contemplando a beleza do 
pôrdo-sol em Caxias do Maranhão. Uma distinta senhora aproximou-se, e Teresa a recebeu com um sorriso. A mulher perguntou-lhe: –O 
que você está fazendo aqui sozinha, Teresa? Ela respondeu: “Estou observando Deus!” A senhora, ao mesmo tempo céptica e atônita, 
indagou, de pronto: –E onde está Deus, Teresa?” Teresa, fitando aquela senhora, que conhecia de vista, indagou: –Onde é que Deus não 
está!? Aquela senhora, bastante surpresa, fascinada e agradecida, permaneceu ao lado da menina, até 

observar o Sol se pôr, além, muito além do Rio Itapecuru. ( www.jc.com.br . Texto adaptado) 

 

 
1. Após a leitura do texto – você conclui que Teresa: 

ficou irritada com as perguntas da senhora, a qual não sabia o nome. 

 
de um local baixo contemplava a natureza. 

 
é uma menina simpática, e gostava de contraargumentar. 

 
é portadora de grande sabedoria, e tem medo de altura. 

 
teve certeza que sua interlocutora era atéia. 

 

 

Jobs e Bieber: sobre ídolos e seguidores 

A idolatria explícita, a um astro pop que morre e a um astro pop que nasce, me deixou aturdida na semana passada. Eu sei. Há um oceano 
imensurável entre o americano Steve Jobs e o canadense Justin Bieber. Além dos quase 40 anos que os separam, suas áreas de atuação 
não poderiam ser mais diferentes. Estamos falando de um showman e de um showboy, com um carisma que vai muito além do sucesso 
profissional. Ví um grau de comoção bem semelhante entre os seguidores de um e de outro no Brasil nos últimos dias. Uma comoção 
diante de espetáculos antagônicos, a vida e a morte. (...) 

Como todos nós, Jobs tinha limitações. Uma de suas limitações é mais comum do que se imagina no mundo moderno das grandes 
empresas. Assim como o fundador da Apple, há chefes que vão à Índia, tornam-se zenbudistas e, de volta à vida real e ao contato com 
seres de carne e osso, humilham os que nunca serão brilhantes. (...) 

Tanto Jobs quanto Bieber sofreram adversidades na vida. Jobs foi dado para adoção, só completou seis meses de universidade, dormia no 
chão no quarto de amigos para poder assistir a aulas como ouvinte, recolhia garrafas de CocaCola para ganhar 5 centavos e comprar 
comida, andava 11 quilômetros para ter uma boa refeição no templo hare krishna. Bieber era pobre, os pais se separaram quando tinha 1 
ano, sua mãe dava duro para sustentá-lo, ele dormia num sofá azul na sala, havia ratos e ele chegou a viver de doações de uma igreja, que 
fez uma festa beneficente para lhe dar uma bateria. 

Quem não se comove com histórias de superação como essas? A fortuna de Jobs foi calculada em US$ 8,3 bilhões. A do adolescente 
Bieber, em US$ 150 milhões. O cantor vendeu, em dois anos, 9 milhões de discos. O fundador da Apple vendeu 100 milhões de iPhones 
em quatro anos e meio. Dois mágicos hipnotizadores de multidões, vendendo fantasias no palco em escala global. É preciso reconhecer o 
talento e o carisma de ambos. Mas, da idolatria, eu estou fora. 

 
(Ruth de Aquino, Época, 10 de outubro de 2011 / adaptado) 

 
 

 
 
 
 
Considere a frase para a questão. 

“É a tecnologia casada com as artes e com as humanidades que gera resultados que mexem com nossos corações.”  

(Steve Jobs. Época, 10 de outubro de 2011) 

 
2. A expressão “mexem com nossos corações” indica que a ideia do período apresenta, principalmente, um aspecto: 

afetivo. 

 

QUESTÕES OBJETIVAS 

A 

B 

C 

 

 

A 

http://www.jc.com.br/
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cognitivo. 

 
conclusivo. 

 
interativo. 

 
descritivo. 

 

 

3. Assinale a alternativa na qual todas as palavras estão escritas corretamente: 

Preconceito – cafageste – maçudo. 

 
Degradação – ingênito – microorganismo. 

 
Beisebol – pontífice – machixe. 

 
Musulmano – bússula – distância. 

 
Estrônsio – canalizar – diverção. 

 

 

4. A respeito das orientações do Manual de Redação da Presidência da República quanto à redação oficial, analise as afirmativas a seguir: 

I. Aviso e ofício são modalidades de comunicação oficial praticamente idênticas. 

II. O aviso é expedido por Ministros de Estado para autoridades de mesma hierarquia. 

III. O ofício é expedido para e por outras autoridades que não Ministros de Estado. 

Assinale: 

se nenhuma afirmativa estiver correta. 

 
se apenas as afirmativas I e II estiverem corretas. 

 
se apenas as afirmativas I e III estiverem corretas. 

 
se apenas as afirmativas II e III estiverem corretas. 

 
se todas as afirmativas estiverem corretas. 

B 

C 

 

 

A 

B 

C 

 

 

A 

B 

C 
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5. Ao se dirigir a um agente público por meio de mensagem de comunicação oficial, espera-se que, em conformidade com o Manual de 
Redação da Presidência da República (MRPR), seja empregado 

Digníssimo, caso o destinatário seja reitor de Universidade Federal. 

 
Ilustríssimo, caso o destinatário seja o chefe do Poder Executivo. 

 
Excelentíssimo, caso o destinatário seja o Presidente do Superior Tribunal Federal. 

 
Vossa Magnificência, caso o destinatário seja servidor do Tribunal de Contas da União. 

 
Doutor, caso o destinatário seja contratado pelo Congresso Nacional. 

 

 

6. O Manual de Redação Oficial de documentos oficiais da Presidência da República surgiu de uma necessidade de se padronizar os 
protocolos à moderna administração pública. Assim, ele é referência quando se trata de redação oficial em todas as esferas 
administrativas. O referido Manual apresenta os atributos que devem fazer parte da comunicação oficial. Quando se lê um texto e se 
verifica que as palavras, as frases e os parágrafos estão entrelaçados, dando continuidade uns aos outros, diz-se que ele atende ao 
atributo da: 

coesão e coerência. 

 
clareza e precisão. 

 
objetividade. 

 
concisão. 

 
impessoalidade. 

 

 

“No meu tempo, já existiam velhos, mas poucos”. A frase de Machado de Assis nos leva a supor que havia mais velhos quando ele próprio se tornou 

um velho. E hoje, muito mais ainda, embora os manuais de redação recomendem que não se fale mais em “velhos”, mas em “idosos”. 

(Carlos Heitor Cony, “Prazo de validade”. Folha de S. Paulo, A2 opinião, 27/10/2011) 
 

 
7. No fragmento acima, as formas verbais havia e se tornou foram empregadas para 

indicar, respectivamente, uma ação provável e uma ação efetivamente realizada no passado. 

 
indicar, entre ações simultâneas passadas, uma que estava se processando quando sobreveio a outra. 

 
denotar que ambas as ações tiveram a mesma duração momentânea. 

 
substituir, ambas, o futuro do pretérito. 

 
denotar fatos que foram um (o segundo) a consequência do outro (o primeiro). 

 

 

  

A 

B 

C 

 

 

A 

B 

C 

 

 

A 

B 

C 
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Leia o texto para responder à questão 8. 

 
Em noite de chuva, o Coldplay deu início à maratona de 11 shows que fará no Brasil com uma apresentação exuberante em São Paulo 
nesta sexta-feira. A banda preencheu o estádio do Morumbi não só de música, mas também com feixes de luz, cores, fogos de artifício e 
muita gritaria. 
A turnê “Music of the Spheres Tour”, que celebra o último disco da banda, resgata também seus maiores hits e músicas favoritas dos fãs. 
Após cerca de 15 minutos de atraso, os músicos subiram ao palco com “Higher Power” e a plateia assistiu sob uma chuva de fitas coloridas 
e bolas gigantes. É uma introdução apoteótica. 
A grande surpresa do show foi a presença de Seu Jorge no palco com o Coldplay. O brasileiro cantou sozinho o clássico do samba “Amiga 
da Minha Mulher” enquanto Chris Martin e os outros integrantes tocavam os instrumentos. 

(Folha de S. Paulo, 10.03.2023. Adaptado) 

 
8. Em conformidade com a norma-padrão de pontuação e com os aspectos de coesão, um título adequado ao texto é: 

Em show que abre maratona no Brasil debaixo de chuva, Coldplay recebe, Seu Jorge. 

 
Debaixo de chuva, Coldplay recebe Seu Jorge em show que abre maratona no Brasil. 

 
Coldplay, recebe Seu Jorge em show debaixo de chuva, que abre maratona no Brasil. 

 
No Brasil debaixo de chuva, Coldplay, que abre maratona recebe em show, Seu Jorge. 

 
Debaixo de chuva, Seu Jorge em show no Brasil, que abre maratona, recebe Coldplay. 

 

 

9. Com relação à concordância nominal, assinale a opção em que a frase está de acordo com a norma culta. 

Aqueles homens estão quites com a justiça. 

 
Segue anexo a planilha dos gastos mensais. 

 
Ela mesmo contou toda a verdade ao marido. 

 
Ele faltou à audiência dado as circunstâncias. 

 
Ano passado foram concedidas menas licenças. 

 

 

10. Assinale a opção correta quanto à regência verbal, de acordo com a norma culta.  
 
  Ele se esqueceu da planilha  

 
juiz procedeu o julgamento. 

 
Todos pagaram o barbeiro. 

 
Cheguei na igreja mais cedo. 

 
Sua ação implica em uma reação. 

 

 
11. Um profissional instalou, por engano, um software em um computador com o Windows 10, em português, e deseja retirar esse software 

de sua máquina. 

Com base nessa situação hipotética, é correto afirmar que, para realizar tal procedimento de forma correta e segura, ele deverá 

acessar o Explorador de Arquivos e excluir a pasta onde o software foi instalado. 

 
acessar o Gerenciador de Dispositivos, selecionar o software e realizar a exclusão segura. 

 

A 

B 

C 

 

 

A 

B 

C 

 

 

B 

C 

 

 

A 

B 

A 
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acessar a opção para a desinstalação de programas do Painel de Controle. 

 
acessar os recursos administrativos do Windows e ativar o recurso de exclusão segura de software. 

 
finalizar o processo do software em execução da memória e, em seguida, executar o aplicativo MSUninstaller. 

 

 

12. Considere as afirmativas relacionadas ao hardware e ao software de um computador, apresentadas a seguir. Registre V, para 
verdadeiras, e F, para falsas: 

( )Hardware engloba as partes visíveis de um computador, como monitor, teclado, gabinete e mouse. 

( )Software refere-se aos componentes físicos de um computador, como processador e memória RAM. 

( )O software orienta o hardware sobre as funções que devem ser realizadas, trabalhando sempre de forma independente. 

Assinale a alternativa com a sequência respectivamente correta: 

V − V − V. 

 
F − F − F. 

 
V − F − F. 

 
V − F − V. 

 
V - V - F. 

 

 

13. Considere a seguinte planilha, criada no Microsoft Excel 365, em sua configuração original, com as células A1 e B1 formatadas 
como data.  
 
 
 

 
 
 
Ao inserir na célula A2 a fórmula =DIA(B1)-DIA(A1), o resultado será: 

4 

 
1 

 
20 

 
0 

 
31 

 

14.  

 
A imagem apresenta parte da guia “Layout” do Word. Em relação aos comandos dessa guia, assinale a alternativa correta. 

O comando “Orientação” apresenta três opções de configuração: “Retrato”, “Paisagem” e “Misto”. 

 
Por meio do comando “Margens”, a menor margem que pode ser configurada é a “Estreita”. 

 
Por meio do comando “Colunas”, é possível alterar o número de colunas em uma parte do texto ou no texto todo. 

C 

 

 

A 

B 

C 

 

 

A 

B 

C 

A 

B 

C 
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Entre as opções do comando “Tamanho”, o A4 é maior que o A3. 

 
O comando “Quebras” é exclusivo para inserir quebras de página no documento. 

 

 

15. A Inteligência Artificial (IA) tem se tornado uma forte presença na rotina das pessoas. Os recursos de IA vêm contribuindo para 
otimizar o tempo, mas também têm provocado muitas controvérsias. São exemplos de plataformas que possibilitam aos usuários 
utilizarem a IA na elaboração de materiais e resolução de problemas: 

I. ChatGPT. 

II. Gemini. 

III. DeepSeek. 

Quais estão corretos? 

Apenas I e II. 

 
Apenas II. 

 
Apenas I e III. 

 
Apenas II e III. 

 
I, II e III. 

 

 
16. As pastas e os arquivos são componentes fundamentais do sistema de arquivos de um computador. Os arquivos são unidades 

individuais de armazenamento de dados, enquanto as pastas são contêineres que organizam e armazenam arquivos e outras pastas. 
Sobre a organização de pastas e arquivos em um computador, analise as afirmativas a seguir. 

I. Pastas (ou diretórios) são usadas para organizar arquivos de forma hierárquica. 

II. O nome de um arquivo geralmente consiste em duas partes: o nome principal e a extensão. 

III. A extensão de um arquivo (como .txt, .doc, .jpg) indica o tipo de conteúdo do arquivo. 

IV. É possível ter dois arquivos com o mesmo nome na mesma pasta. 

Está correto o que se afirma em: 

I, II, III e IV. 

 
I e II, apenas. 

 
II e III, apenas. 

 
I, II e III, apenas. 

 
II, III e IV, apenas. 

 

 

17. Ao acessar um portal institucional do Conselho Regional dos Técnicos Industriais do Rio Grande do Norte (CRT-RN), um usuário 
observou a presença do protocolo HTTPS e do ícone de cadeado ao lado da barra de endereços do navegador. 

Considerando conceitos de segurança da informação e navegação na internet, assinale a alternativa correta. 

O protocolo HTTPS impede integralmente a ocorrência de ataques virtuais e garante que o site esteja livre de softwares 

maliciosos. 

O uso do HTTPS indica que a comunicação entre o navegador e o servidor ocorre de forma criptografada, contribuindo 

para a proteção dos dados transmitidos. 

A presença do cadeado garante que todas as informações acessadas no site sejam públicas e possam ser compartilhadas 

livremente. 

O HTTPS substitui a necessidade de autenticação de usuários e controle de acesso em sistemas institucionais. 

 
Sites que utilizam HTTPS dispensam mecanismos adicionais de segurança, como antivírus e firewall. 

 

 

 

 

A 

B 

C 

 

 

A 

B 

C 

 

 

A 

B 

C 
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18. Ao classificar as informações como reservadas, de acordo com a Lei no 12.527/2011 e alterações posteriores que trata do acesso à 
informação, a autoridade pública competente deve levar em consideração, os critérios expostos na lei e, no caso, o prazo 

máximo de restrição de acesso é de 5 anos a partir de sua produção, podendo ser reduzido. 

 
mínimo de restrição de acesso é de 5 anos a partir de sua divulgação, podendo ser reduzido. 

 
mínimo de restrição de acesso é de 10 anos a partir de sua divulgação, não podendo ser reduzido. 

 
mínimo de restrição de acesso é de 5 anos a partir de sua divulgação, não podendo ser reduzido. 

 
máximo de restrição de acesso é de 10 anos a partir de sua produção, podendo ser reduzido. 

 

 

19. Quanto à Lei nº 12.527/2011 e ao Decreto nº 7.724/2012, assinale a opção correta. 

Os órgãos e as entidades do Poder Executivo federal assegurarão, às pessoas naturais e jurídicas, o direito de acesso à 

informação, que será proporcionado mediante procedimentos complexos, de forma transparente, clara e em linguagem de 

fácil compreensão, observados os princípios da Administração Pública. 

O acesso à informação disciplinado nesse Decreto aplicase às informações referentes a projetos de pesquisa e 

desenvolvimento científicos ou tecnológicos, cujo sigilo seja imprescindível à segurança da sociedade e do Estado. 

É facultativo aos órgãos e às entidades promover, independentemente de requerimento, a divulgação em seus sites na 

Internet de informações de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas. 

Aplicamse as normas dessa Lei, no que couber, às entidades privadas sem fins lucrativos que recebam, para realização de 

ações de interesse público, recursos públicos diretamente do orçamento ou mediante subvenções sociais, contrato de gestão, 

termo de parceria, convênios, acordo, ajustes ou outros instrumentos congêneres. 

O comitê de política monetária do Banco Central (COPOM) divulgará periodicamente informações relativas às operações de 

crédito praticadas pelas instituições financeiras, inclusive as taxas de juros mínima, máxima e média e as respectivas tarifas 

bancárias. 

 

 

20.  Os princípios constitucionais da Administração Pública orientam a atuação dos agentes públicos e vinculam a prática dos atos 
administrativos no âmbito dos órgãos e entidades públicas. 
Considerando os princípios expressamente previstos no caput do art. 37 da Constituição Federal, assinale a alternativa correta. 

 

O princípio da eficiência autoriza a Administração Pública a atuar independentemente de previsão legal quando houver 

interesse coletivo relevante. 

O princípio da publicidade possui caráter absoluto, não admitindo restrições relacionadas à proteção da intimidade, da 

segurança da sociedade ou do Estado. 

O princípio da impessoalidade relaciona-se à atuação administrativa voltada ao interesse público, vedada a promoção 

pessoal de agentes públicos. 

O princípio da moralidade aplica-se exclusivamente às relações internas entre servidores públicos. 

 
O princípio da legalidade permite ao agente público praticar qualquer ato que não seja expressamente proibido em lei. 

 

 

21. Os princípios que norteiam a atuação do profissional no serviço público oferecem as diretrizes que devem ser observadas no 
desempenho de suas atividades. Estes princípios foram estabelecidos no art. 37 da Constituição Federal de 1988. O princípio que aponta 
para a clareza e visibilidade social dos atos da administração pública, a fim de que possam produzir efeito e garantir transparência das 
atividades administrativas, é o: 

Princípio da Impessoalidade. 

 
Princípio da Publicidade. 

 
Princípio da Moralidade. 

 
Princípio da Legalidade. 

 
Princípio da Eficiência. 

A 

B 

C 

 

 

A 

B 

C 

 

 

A 

B 

C 

 

 

A 

B 

C 
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22. A Lei nº 9.784, de 29 de janeiro de 1999, regula o processo administrativo no âmbito da Administração Pública Federal. Considerando-se 
esse ato normativo, é correto afirmar que: 

São deveres do administrado perante a Administração, dentre outros, expor os fatos conforme a verdade, não agir de modo 

temerário e prestar as informações que lhe forem solicitadas e colaborar para o esclarecimento dos fatos. 

Uma das características mais marcantes do processo administrativo é a exigência de que tenha início apenas a pedido de 

As pessoas ou as associações legalmente constituídas quanto a direitos ou interesses difusos não foram incluídas no rol 

de legitimados como interessados no processo administrativo. 

Nos processos administrativos serão observados, entre outros, os critérios de divulgação oficial de todos os atos 

Impedimento e suspeição são figuras jurídicas típicas do processo judicial, sendo inaplicáveis ao processo administrativo. 

 

23. De acordo com o Regimento Interno do CRT-RN, assinale a alternativa correta acerca da estrutura organizacional do Conselho: 

O Plenário é órgão consultivo e não possui poder deliberativo. 

 
As Comissões Temporárias são consideradas órgãos deliberativos permanentes. 

 
A Diretoria Executiva e o Plenário são órgãos deliberativos do CRT-RN. 

 
Os Grupos de Trabalho são órgãos deliberativos com poder de decisão final. 

 
As Comissões Ordinárias possuem caráter deliberativo superior ao Plenário. 

 

 

24. Tratamento de Dados, de acordo com o art. 5, Inc. X da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), é toda operação realizada com: 

informação coletiva. 

 
dados gerais. 

 
dados pessoais. 

 
levantamento de informação. 

 
informação jurídica. 

 

 

25.  A criação das autarquias passou a ser legalizada através do Decreto da Lei nº 200/1967. Nele, a organização da administração 
pública passou por alterações e flexibilizações, expandindo a administração indireta e reorganizando a direta. Nesse contexto, 
podemos afirmar que a autarquia envolve: 

 
I. pessoa jurídica de direito público ou privado. 

II. pessoa jurídica de direito público. 

III. realiza atividade econômica. 

IV. privilégios em juízo. 

 

É CORRETO o que se afirma em: 

I, II e III. 

 
I e II. 

 
II e III. 

A 

B 

C 

A 

B 

C 

 

 

A 

B 

C 

 

 

A 

B 

C 

 

 

administrativos. 

interessado. 
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I e III. 

 
II e IV 

 

 

26. A administração pública  é composta por entidades que, por meio de descentralização de competências do governo, 
foram criadas para desempenhar papéis nos mais variados setores da sociedade e prestar serviços à população. Essas entidades possuem 
personalidade jurídica própria (CNPJ) e, muitas vezes, recursos próprios, provenientes de atividades que geram receitas. O termo que 
completa CORRETAMENTE a lacuna acima é: 

mista. 

 
direta. 

 
patriarcal. 

 
gerencial. 

 
indireta. 

 

 

27. A administração é um processo dinâmico, composto por funções interdependentes, que são executadas pelo administrador com vistas 
ao atingimento dos objetivos estabelecidos pela organização. Acerca das funções administrativas, assinale a alternativa correta. 

O estabelecimento de medidas corretivas para assegurar o atingimento dos objetivos planejados corresponde à função 

direção. 

Liderar e motivar são atividades típicas da organização, função administrativa relativa à gestão de pessoas no contexto 

organizacional. 

A alocação dos recursos humanos necessários para o atingimento dos objetivos organizacionais é uma atividade da função 

organização. 

Nas organizações, o planejamento é um processo efêmero, que se encerra com a elaboração do plano de ação. 

 
A definição de objetivos e de estratégias para alcançá-los fazem parte da função direção. 

 

 

28. Como podemos definir um processo organizacional: 

Um conjunto de tarefas executadas de forma isolada. 

 
Um conjunto de regras rígidas. 

 
Uma lista de necessidades e desejos dos colaboradores. 

 
Uma sequência de atividades interdependentes com início, fim, entradas e saídas bem definidos. 

 
Um conjunto de atividades realizadas aleatoriamente, sem ordem e com objetivo definido. 

 

 

29. No que diz respeito ao processo administrativo e suas funções, julgue a alternativa CORRETA. 

Organização é o processo de definir objetivos, atividades e recursos. 

 
Feedback é o processo de realizar atividades e utilizar recursos para atingir os objetivos. 

 
Planejamento é o processo de assegurar a realização dos objetivos e de identificar a necessidade de modificá-los. 
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Controle é reunir todos os recursos organizacionais (humanos, materiais, financeiros e tecnológicos) em função dos 

objetivos que foram determinados. 

No planejamento são definidas as estratégias que a empresa deverá adotar para alcançar o resultado desejado. 

 

 

30. A respeito das autarquias, assinale a alternativa incorreta. 
 

O termo autarquia, que literalmente significa “poder próprio”, foi usado pela primeira vez pelo publicista italiano Santi Romano, 

em 1897. 

A autarquia tem natureza jurídica de direito privado e seus bens e receitas se confundem com os bens e receitas da 

Administração direta a que se vinculam, sendo que eles são geridos pela própria autarquia. 

A autarquia é um serviço autônomo, criado por lei, com personalidade jurídica, patrimônio e receita próprios, para executar 

atividades típicas da Administração Pública, que requeiram, para seu melhor funcionamento, gestão administrativa e 

financeira descentralizada. 

Atualmente, são autarquias, por exemplo, na esfera federal: o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o Instituto Brasileiro 

do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renováveis (IBAMA), o Banco Central, entre outras. 

Para o desempenho de suas atribuições e gestão de seu patrimônio e receita, cada autarquia dispõe de estrutura 

administrativa própria, internamente hierarquizada, compreendendo um conjunto de órgãos. Conta, ainda, com quadro 

próprio de servidores, que não se confundem com os servidores da Administração direta.  

 

31. A Administração Pública é o conjunto de órgãos, serviços e agentes do Estado bem como as demais entidades públicas (tais como as 
autarquias e fundações) que existem para promover o bem-estar da coletividade, assegurando a satisfação das necessidades coletivas 
variadas. A Administração Federal compreende a Administração Direta e a Administração Indireta. Nesta última, enquadram-se as 
autarquias. Sobre elas, assinale a alternativa que não corresponde a uma de suas características. 

Detêm autonomia. 

 
Criados por meio de lei específica. 

 
Possuem personalidade jurídica de direito privado. 

 
Têm patrimônio e receita próprios. 

 
Têm atribuições estatais. 

 

 

32. Segundo a Lei n. 14.133/2021, é inexigível a licitação quando houver inviabilidade de competição, EXCETO nos casos de: 

contratação de estudos técnicos, planejamentos, projetos básicos ou projetos executivos. 

 
contratação de assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributárias. 

 
contratação para serviços de publicidade e divulgação. 

 
contratação para restauração de obras de arte e de bens de valor histórico. 

 
contratação para fiscalização, supervisão ou gerenciamento de obras ou serviços. 

 

 

33. Quando o servidor público trabalha na área de atendimento ao público, deve-se ater à qualidade da prestação do serviço, 
considerando características específicas que precisam ser avaliadas. Assim, marque a alternativa que descreve o conceito CORRETO de 
proatividade: 

Compreender as necessidades e ouvir o público com atenção. 

 
Layout da estrutura física, ou do som transmitido pelo atendimento por telefone. 

 
Capacidade, de fato, de a organização conseguir cumprir, com qualidade, a execução do serviço prometido. 
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Disponibilidade para atender e ajudar o público, proporcionando solução às necessidades expostas. 

 
Educação no contato pessoal com o público. 

 

 

34.  Segundo o decreto nº 7.724, que regulamenta os procedimentos necessários para a garantia do acesso à informação, os órgãos e 
entidades deverão criar o Serviço de Informações ao Cidadão - SIC, com o objetivo de: 

 
I - atender e orientar o público quanto ao acesso à informação; 

II - Elaborar relatórios sobre pedidos de acesso à informação; 

III - informar sobre a tramitação de documentos nas unidades; 

IV - receber e registrar pedidos de acesso à informação. 

 
Estão corretas: 

Apenas I e II. 

 
Apenas I e III. 

 
Apenas I e IV. 

 
Apenas I, II e III. 

 
Apenas I, III e IV. 

 

 

35. À luz da Resolução CFT nº 206/2022 (Código de Ética e Disciplina do Técnico Industrial), analise a situação hipotética: 

Um Técnico Industrial, regularmente habilitado, foi contratado para executar determinado serviço técnico. Durante a execução, 
identificou falhas no projeto que poderiam comprometer a segurança da atividade. Mesmo ciente dos riscos, optou por não comunicar o 
fato ao contratante, alegando que isso poderia atrasar o cronograma e gerar insatisfação do cliente. 

De acordo com o Código de Ética, a conduta do profissional descrito é: 

Permitida, desde que não haja dano efetivo ao final da execução do serviço. 

 
Justificável, pois o cumprimento de prazos contratuais prevalece sobre outras obrigações profissionais. 

 
Vedada, pois o profissional deve zelar pela segurança, qualidade do serviço e comunicar irregularidades que identifique. 

 
Aceitável, desde que o profissional não seja formalmente responsável pelo projeto original. 

 
Facultativa, cabendo ao profissional decidir conforme sua experiência técnica. 

 

 

36. Considerando o gerenciamento da informação e a gestão de documentos, arquivo é o conjunto de documentos sobre determinado 
assunto que, guardados em uma instituição pública ou privada, é resultado de uma atividade ou de um trabalho. Arquivar documentos é 
um ato realizado no presente, tendo em vista o futuro, pois as informações retidas e colocadas em lugar conveniente servirão para 
auxiliar a solucionar dúvidas ou a esclarecer questões que eventualmente ainda ocorrerão. Os documentos são conservados para 
consultas e comprovações. No dia a dia de uma empresa, um documento passa por importantes momentos na gestão documental, que 
determinam o destino dele. Os documentos que perderam seu valor administrativo, ou seja, não são mais utilizados rotineiramente, mas 
podem ser mantidos para fins de prova, informação e pesquisa, fazem parte do arquivo 

permanente. 

 
intermediário. 

 
corrente. 
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originário. 

 
a ser incinerado ou fragmentado. 

 

 

37. A tabela de temporalidade de documentos de arquivo: 
 
 determina o prazo de guarda dos documentos no arquivo permanente. 

 
registra o ciclo de vida dos documentos do órgão produtor dos documentos. 

 
determina prazos de guarda, mas não estipula eliminação de documentos. 

 
não necessita de atualização depois de elaborada. 

 
não necessita de aprovação no órgão, caso instituição arquivística pública a aprove. 

 

 

38. Durante a realização de um inventário no almoxarifado do Conselho Regional dos Técnicos Industriais do Rio Grande do Norte (CRT-
RN), o agente administrativo responsável verificou divergência entre a quantidade de materiais de expediente registrada no sistema e a 
quantidade efetivamente armazenada no estoque físico. 

Considerando os procedimentos básicos de gestão de estoque e inventários, assinale a alternativa correta. 

 

O inventário físico tem a finalidade de verificar e confrontar as quantidades registradas no sistema com os materiais 

efetivamente existentes em estoque. 

Divergências identificadas durante o inventário devem ser desconsideradas quando envolverem materiais de baixo valor 

financeiro. 

O controle de estoque é facultativo para materiais de consumo interno utilizados rotineiramente pelos setores 

administrativos. 

O registro de entrada e saída de materiais pode ser realizado apenas ao final de cada mês, independentemente da 

movimentação diária do estoque. 

O inventário físico substitui permanentemente os registros de controle realizados no sistema de estoque da instituição. 

 

 

39. No serviço público é comum a efetivação de correspondência para tratar assuntos de ordem administrativa. A partir da consideração 
da necessidade de comunicação formal nas organizações, qual das afirmações está incorreta? 

O ofício pode ser utilizado tanto pela organização privada quanto pela pública. 

 
A organização pública deve utilizar o memorando para se comunicar com a organização privada. 

 
A organização privada deve utilizar o ofício para responder o ofício enviado pela organização pública. 

 
O memorando deve utilizado apenas para comunicação interna nas organizações públicas. 

 
O ofício pode ser utilizado entre a organização pública e a privada quando houver um contrato de prestação de serviços. 
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40. Acerca dos documentos enquadrados no denominado Padrão Ofício, leia com atenção as assertivas abaixo: 

I- Há três tipos de expedientes que se diferenciam antes pela finalidade do que pela forma: o ofício, o aviso e o memorando. 
II- Aviso e ofício são modalidades de comunicação oficial totalmente idênticas. 
III- Quanto a sua forma, aviso e ofício seguem o modelo do padrão ofício, com acréscimo do vocativo, que invoca o destinatário. 

IV- O memorando é a modalidade de comunicação entre unidades administrativas de um mesmo órgão, que podem estar 
hierarquicamente em mesmo nível ou em níveis diferentes. Trata-se de uma forma de comunicação eminentemente interna. 
V- Exposição de motivos é o expediente dirigido ao Presidente da República ou ao Vice-Presidente. 

Está CORRETO o que se afirma apenas em: 

 III. 

 
II, III e IV. 

 
I, III, IV e V. 

 
II e IV. 

 
II, IV e V. 

 

 

41. Em uma organização, o profissional de administração pode desempenhar um conjunto de papéis distintos, cada um deles vinculado a 
padrões de comportamento específicos, que podem ser classificados como interpessoais, informacionais ou decisórios. Ao atuar no 
compartilhamento de informações com membros da organização, por meio de redes de comunicação interna, tais como a condução de 
reuniões com um grupo de trabalho, a realização de telefonemas, envio de e-mails informativos ou divulgação de memorandos, o 
profissional está desempenhando o papel de: 

Negociador. 

 
Monitor. 

 
Empreendedor. 

 
Solucionador de conflitos. 

 
Disseminador. 

 

 

42. Controle é a função administrativa responsável por medir e corrigir o desempenho, a fim de garantir que os objetivos e metas da 
organização sejam alcançados. As afirmativas a seguir tratam de características da função de controle: 

 
I- A função de controle contempla a comparação do desempenho medido com os padrões esperados. 

II- Cabe à função de controle a realização de ações corretivas, caso haja discrepância entre a avaliação do desempenho e objetivos 
esperados. 

III- A função administrativa de controle é restrita ao nível operacional da organização, no qual está localizada a execução das atividades. 

IV- O momento adequado para a medição de desempenho, ou timing do controle, deve ser ao final do processo a ser avaliado. 

V- O estabelecimento de sistemas de controle pode gerar resistência de membros da organização. 

 
É CORRETO o que se afirma apenas em: 

I, II e V. 

 
I e V. 

 
III e IV 

 

B 

C 

 

 

A 

B 

C 

 

 

A 

B 

C 

A 



PS 01/2026 - CRT RN - AGENTE ADMINISTRATIVO (CÓD. 101, 102 E 103) 

PÁGINA 15 DE 21 

 

 

III, IVe V. 

 
II e IV. 

 

 

43. No controle de processos administrativos, os mecanismos de controle devem assegurar a legalidade, a eficiência e a adequada 
execução das atividades, conforme princípios da administração pública. Nesse contexto, assinale a alternativa correta: 

O controle administrativo ocorre exclusivamente após a conclusão do processo, com a finalidade de verificar resultados. 

O controle de processos administrativos deve ser exercido apenas pelos níveis superiores da organização, sendo 

dispensável nos níveis operacionais. 

O controle de processos administrativos deve ser realizado de forma prévia, concomitante e posterior, visando prevenir 

falhas, acompanhar a execução e avaliar resultados. 

 

A padronização de procedimentos administrativos é incompatível com a eficiência, pois reduz a autonomia dos agentes 

públicos. 

A rastreabilidade dos processos administrativos é facultativa quando há supervisão direta da chefia imediata. 

 

 

44. No âmbito da organização administrativa brasileira, as entidades da Administração Pública Indireta possuem características próprias 
quanto à sua criação e finalidade. Assinale a alternativa correta: 

As empresas públicas possuem capital exclusivamente privado e atuam apenas na prestação de serviços públicos. 

As autarquias são pessoas jurídicas de direito público, criadas por lei, com patrimônio próprio e destinadas à execução de 

atividades típicas do Estado. 

As sociedades de economia mista não possuem personalidade jurídica própria, sendo meros órgãos da Administração 

Direta. 

As fundações públicas são sempre pessoas jurídicas de direito privado e não podem exercer atividades de interesse 

público. 

Os órgãos públicos possuem personalidade jurídica própria, podendo contrair direitos e obrigações em nome próprio. 

 

 

45. Um Técnico Industrial, regularmente registrado, foi convidado pelo Conselho Regional dos Técnicos Industriais a colaborar em 
atividade de orientação e fiscalização do exercício profissional. O profissional recusou-se injustificadamente a participar e, 
posteriormente, utilizou sua função em entidade vinculada ao Sistema CFT/CRTs para obter vantagem profissional em benefício próprio. 

À luz do Código de Ética e Disciplina do Técnico Industrial, assinale a alternativa correta: 

Ambas as condutas são permitidas, desde que não haja prejuízo ao funcionamento do Conselho 

 
Apenas a recusa em colaborar com o Conselho constitui infração ética. 

 
Apenas a utilização do cargo para obtenção de vantagem constitui infração ética. 

 
Ambas as condutas configuram infração ética, por violarem obrigações expressas perante o Sistema CFT/CRTs. 

 
Nenhuma das condutas configura infração ética, tratando-se de faculdade do profissional. 

 

 

46. No âmbito das atividades administrativas e de gestão de informações do Conselho Regional dos Técnicos Industriais do Rio Grande do 
Norte (CRT-RN), especialmente quanto ao tratamento de dados institucionais, cadastrais e informações de interesse público, e 
considerando a Lei de Acesso à Informação (Lei nº 12.527/2011) e a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018), 
assinale a alternativa correta. 

A ocultação de informação sigilosa da revisão de autoridade superior competente caracterizase como uma conduta ilícita 
passível de responsabilidade para o agente público apenas quando o agente obtém benefício pessoal e causa prejuízo a 
terceiros simultaneamente. 

O tratamento de informações sigilosas originárias de tratados internacionais deve seguir, exclusivamente, as normas e 

recomendações brasileiras, em respeito à soberania do Brasil, mesmo quando esses tratados estabeleçam disposições sobre 

o assunto. 
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A responsabilidade pelos danos resultantes da divulgação não autorizada de informações sigilosas é exclusivamente dos 

servidores que realizaram a divulgação, razão pela qual as entidades públicas não poderão ser responsabilizadas. 

A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais garante a proteção da privacidade e dos dados pessoais contidos nas pessoas 

jurídicas de direito privado, não abrangendo os órgãos e as entidades públicas, pois estes estão sujeitos à Lei de Acesso à 

Informação, cuja transparência é obrigatória. 

O relatório de impacto à proteção de dados pessoais é a documentação do controlador que contém a descrição dos processos 

de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos às liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, 

salvaguardas e mecanismos de mitigação de risco. 

 

 

47. O ofício é um dos principais instrumentos de comunicação administrativa utilizados pelo Conselho Regional dos Técnicos Industriais 
do Rio Grande do Norte (CRT-RN) para transmitir informações, solicitações ou determinações de forma clara, objetiva e formal, tanto em 
comunicações internas quanto externas. Por se tratar de um documento oficial, deve observar regras específicas de redação e estrutura, 
obedecendo às normas de padronização estabelecidas pelo Manual de Redação da Presidência da República, adotado pelo CRT-RN. 

Nesse sentido, em um ofício expedido pelo CRT-RN, deve constar obrigatoriamente: 

Vocabulário rebuscado para dar formalidade. 

 
Data, local, identificação do destinatário e assinatura da autoridade competente. 

 
Abreviações e siglas não explicadas. 

 
Gírias, desde que conhecidas pelo setor. 

 
Informalidade para facilitar a leitura. 

 

 

48. Assinale a opção que apresenta a ordem correta do processo administrativo. 

organização – planejamento – direção – controle 

 
planejamento – organização – direção – controle 

 
organização – direção – controle – planejamento 

 
controle – organização – direção – planejamento 

 
planejamento – organização – controle – direção 

 

 

49. Quanto às funções da administração, o planejamento é dividido em três níveis de abrangência. Em um desses níveis, abrange-se cada 
tarefa ou atividade isoladamente e preocupa-se com o alcance de metas específicas de curto prazo. Considerando essas informações, é 
correto afirmar que o nível de abrangência do planejamento é o: 

estratégico, e a designação das atividades às posições e às pessoas específicas é definida pela função de organização. 

 
tático, e a designação das atividades às posições e às pessoas específicas é definida pela função de organização. 

 
operacional, e a designação das atividades às posições e às pessoas específicas é definida pela função de direção. 

 
operacional, e a designação das atividades às posições e às pessoas específicas é definida pela função de organização. 

 
tático, e a designação das atividades às posições e às pessoas específicas é definida pela função de direção. 

 

 

 
50. De acordo com a Lei nº 14.133/2021, que estabelece normas gerais de licitação e contratação para a Administração Pública, analise os 
itens a seguir. 
 

I. As disposições da Lei nº 14.133/2021 aplicam-se aos órgãos da Administração Pública direta, às autarquias e às fundações públicas da 
União, dos estados, do Distrito Federal e dos municípios. 
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II. As disposições da Lei nº 14.133/2021 aplicam-se aos fundos especiais e às demais entidades controladas direta ou indiretamente pela 
Administração Pública. 

III. Os órgãos do Poder Judiciário e do Poder Legislativo submetem-se às disposições da Lei nº 14.133/2021 quando desempenham 
função administrativa. 

 

Assinale a alternativa correta. 

Apenas o item I está correto. 

 
Apenas os itens I e II estão corretos. 

 
Apenas os itens I e III estão corretos. 

 
Apenas os itens II e III estão corretos. 

 
Todos os itens estão corretos. 

 

 

51. Em relação à Lei de Acesso à Informação (Lei nº 12.527/2011) e à Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018), 
assinale a alternativa correta. 

A ocultação de informação sigilosa da revisão de autoridade superior competente caracterizase como uma conduta ilícita 

passível de responsabilidade para o agente público apenas quando o agente obtém benefício pessoal e causa prejuízo a 

terceiros simultaneamente. 

O tratamento de informações sigilosas originárias de tratados internacionais deve seguir, exclusivamente, as normas e 

recomendações brasileiras, em respeito à soberania do Brasil, mesmo quando esses tratados estabeleçam disposições sobre 

o assunto. 

A responsabilidade pelos danos resultantes da divulgação não autorizada de informações sigilosas é exclusivamente dos 

servidores que realizaram a divulgação, razão pela qual as entidades públicas não poderão ser responsabilizadas. 

A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais garante a proteção da privacidade e dos dados pessoais contidos nas pessoas 

jurídicas de direito privado, não abrangendo os órgãos e as entidades públicas, pois estes estão sujeitos à Lei de Acesso à 

Informação, cuja transparência é obrigatória. 

O relatório de impacto à proteção de dados pessoais é a documentação do controlador que contém a descrição dos processos 

de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos às liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, 

salvaguardas e mecanismos de mitigação de risco. 

 

 

52. O Conselho Federal dos Técnicos Industriais (CFT) e os Conselhos Regionais dos Técnicos Industriais (CRTs) possuem natureza 
jurídica própria e exercem funções relacionadas à fiscalização do exercício profissional dos técnicos industriais. 

Com base na Lei nº 13.639/2018, assinale a alternativa correta. 

Os CRTs são entidades privadas sem função pública, responsáveis apenas pelo registro profissional dos técnicos 

industriais. 

O CFT possui atuação exclusivamente consultiva, não podendo editar resoluções ou normas aplicáveis aos CRTs. 

 
Os CRTs têm a competência de fiscalizar o exercício profissional dos técnicos industriais em suas respectivas jurisdições. 

O exercício da profissão de técnico industrial independe de registro no Sistema CFT/CRTs quando houver diploma 

expedido por instituição reconhecida. 

O CFT e os CRTs são subordinados administrativamente ao Ministério da Educação. 

 

 

53. No âmbito das competências administrativas do Conselho Regional dos Técnicos Industriais do Rio Grande do Norte (CRT-RN), 
considere as disposições da Lei nº 13.639/2018 e assinale a alternativa correta. 
 

 Compete exclusivamente ao CFT aplicar sanções disciplinares aos profissionais registrados nos CRTs. 

 
Os CRTs possuem autonomia administrativa e financeira para executar suas atividades institucionais. 

 
O registro profissional dos técnicos industriais possui validade apenas no estado em que foi realizado. 
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O CRT-RN pode atuar apenas em atividades de orientação profissional, sendo vedada a fiscalização. 

 
As resoluções editadas pelo CFT possuem caráter facultativo para os CRTs 

 

 

54. Durante atendimento presencial no Conselho Regional dos Técnicos Industriais do Rio Grande do Norte (CRT-RN), um cidadão 
demonstrou insatisfação com o andamento de seu processo administrativo e passou a questionar, de forma exaltada, os procedimentos 
adotados pelo órgão. 
Considerando as boas práticas de atendimento ao público e a postura esperada do agente administrativo, assinale a alternativa correta.  

 

O agente administrativo deve interromper imediatamente o atendimento e encerrar a comunicação diante de manifestações 

de insatisfação do cidadão. 

O atendimento deve ser conduzido com postura equilibrada, comunicação clara e busca de solução adequada da demanda 

apresentada, observando o respeito ao cidadão. 

O agente administrativo deve limitar-se à leitura das normas internas, evitando prestar esclarecimentos adicionais para não 

comprometer a imparcialidade do atendimento. 

A manifestação de insatisfação do cidadão autoriza o agente administrativo a adotar postura mais rígida e restritiva durante 

o atendimento. 

O atendimento administrativo deve priorizar exclusivamente a rapidez na conclusão do atendimento, ainda que haja 

prejuízo à clareza das informações prestadas. 

 

 

55. Durante a realização de um inventário no almoxarifado do Conselho Regional dos Técnicos Industriais do Rio Grande do Norte (CRT-
RN), o agente administrativo responsável verificou divergência entre a quantidade de materiais de expediente registrada no sistema e a 
quantidade efetivamente armazenada no estoque físico. 

Considerando os procedimentos básicos de gestão de estoque e inventários, assinale a alternativa correta. 

 

O inventário físico tem a finalidade de verificar e confrontar as quantidades registradas no sistema com os materiais 

efetivamente existentes em estoque. 

Divergências identificadas durante o inventário devem ser desconsideradas quando envolverem materiais de baixo valor 

financeiro. 

O controle de estoque é facultativo para materiais de consumo interno utilizados rotineiramente pelos setores 

administrativos. 

O registro de entrada e saída de materiais pode ser realizado apenas ao final de cada mês, independentemente da 

movimentação diária do estoque. 

O inventário físico substitui permanentemente os registros de controle realizados no sistema de estoque da instituição. 

 

 

56. Durante uma capacitação promovida pelo Conselho Regional dos Técnicos Industriais do Rio Grande do Norte (CRT-RN), um agente 
administrativo recebeu a incumbência de auxiliar na organização de documentos relacionados à estrutura da Administração Pública 
brasileira. 

Ao analisar o material, o servidor verificou que determinado órgão integra a estrutura administrativa do próprio ente federativo, sem 
personalidade jurídica própria, enquanto outra entidade possui personalidade jurídica, patrimônio e autonomia administrativa para 
executar atividades específicas do Estado. 

Com base nos conceitos de Administração Pública direta e indireta, assinale a alternativa correta: 

Órgãos da Administração Pública direta possuem personalidade jurídica própria e autonomia financeira independente do 

ente federativo ao qual pertencem. 

Entidades da Administração Pública indireta integram diretamente a estrutura interna dos ministérios e secretarias 

estaduais. 

A Administração Pública indireta é composta por entidades dotadas de personalidade jurídica própria, criadas para 

desempenhar atividades administrativas descentralizadas. 

Empresas públicas e autarquias integram exclusivamente a Administração Pública direta. 

 
A Administração Pública direta é formada apenas pelos órgãos do Poder Executivo federal. 
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57. Durante atendimento realizado no Conselho Regional dos Técnicos Industriais do Rio Grande do Norte (CRT-RN), um profissional 
solicitou informações sobre a atuação institucional dos Conselhos Profissionais vinculados ao Sistema CFT/CRTs. 

Considerando as competências gerais do Sistema CFT/CRTs, assinale a alternativa correta. 

O Sistema CFT/CRTs possui finalidade exclusivamente sindical e representativa da categoria profissional. 

Os Conselhos Regionais dos Técnicos Industriais atuam na orientação e fiscalização do exercício profissional dos técnicos 

industriais em suas respectivas áreas de atuação. 

O Sistema CFT/CRTs é responsável pela emissão de diplomas de formação técnica profissional. 

 
Os Conselhos Regionais exercem atividades exclusivamente consultivas, sem competência administrativa. 

 
O exercício profissional dos técnicos industriais independe de controle e fiscalização profissional. 

 

 

58. No exercício das atividades institucionais do Conselho Regional dos Técnicos Industriais do Rio Grande do Norte (CRT-RN), os 

Conselhos Profissionais exercem funções administrativas relacionadas à orientação, ao registro e à fiscalização do exercício profissional. 

Considerando as características dos Conselhos Profissionais no ordenamento jurídico brasileiro, assinale a alternativa correta. 

Os Conselhos Profissionais possuem natureza exclusivamente privada e não exercem poder de polícia administrativa. 

Os Conselhos Profissionais exercem atividade típica de fiscalização profissional, possuindo competência para apurar 

infrações relacionadas ao exercício da profissão regulamentada. 

Os Conselhos Profissionais possuem competência apenas consultiva, sendo vedada a aplicação de sanções 

administrativas. 

O registro profissional perante os Conselhos Profissionais possui caráter facultativo para o exercício regular da profissão 

regulamentada. 

Os Conselhos Profissionais integram a estrutura hierárquica direta da Presidência da República. 

 

 

59. Um cidadão protocolou, por meio do Sistema Eletrônico do Serviço de Informações ao Cidadão (e-SIC) do Conselho Regional dos 
Técnicos Industriais do Rio Grande do Norte (CRT-RN), pedido de acesso a informações institucionais relacionadas a contratos 
administrativos celebrados pelo órgão. 

Considerando os procedimentos básicos relacionados ao e-SIC, assinale a alternativa correta. 

O e-SIC é utilizado exclusivamente para comunicação interna entre os setores administrativos do órgão. 

O pedido de acesso à informação apresentado pelo cidadão por meio do e-SIC deve ser registrado e acompanhado pela 

Administração Pública. 

O acesso ao e-SIC é permitido apenas a servidores públicos e profissionais registrados no conselho. 

 
Solicitações realizadas no e-SIC dispensam identificação do solicitante em qualquer hipótese. 

 
O e-SIC destina-se exclusivamente ao recebimento de denúncias disciplinares contra profissionais registrados. 

 

 

60. Durante atendimento realizado no Conselho Regional dos Técnicos Industriais do Rio Grande do Norte (CRT-RN), um cidadão 
procurou orientações sobre a finalidade do Sistema Eletrônico do Serviço de Informações ao Cidadão (e-SIC). 
Considerando as funcionalidades do e-SIC, assinale a alternativa correta. 

O e-SIC é destinado ao registro e acompanhamento de pedidos de acesso à informação apresentados pelos cidadãos. 

 
O e-SIC é utilizado exclusivamente para abertura de processos administrativos internos do órgão. 
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O e-SIC substitui integralmente os sistemas de protocolo administrativo e gestão documental do conselho. 

 
O uso do e-SIC é restrito aos setores responsáveis pela fiscalização profissional. 

 
O e-SIC destina-se apenas ao envio de documentos entre órgãos públicos federais. 
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