QUESTOES

1. De acordo com as figuras de linguagem, assinale a
alternativa em que apresenta metafora:

A) Aquele aluno parece um anjo.

B) Ficou vermelho de raiva, como um camaréo.
C) Jodo adora ler Saramago.

D) A velhice merece respeito.

E) Berenice é uma flor de garota.

2. "0 navio inglés entrava o navio francés no porto de Santos."
Sobre o periodo acima é correto afirmar:

A) Existe um erro de pontuacéo.
B) A forma verbal entrava refere - se ao verbo entrar.

C) A palavra inglés é acentuada por ser um monossilabo
tdnico terminado em és.

D) Né&o existe erro de pontuacao, pois a forma entrava refere -
se ao verbo entravar (impedir a entrada).

E) O primeiro o (o0 navio...) € um pronome.

3. No texto abaixo foram substituidos sinais de pontuacéo por
nimeros. Assinale a seqiiéncia de sinais de pontuacdo que
devem ser inseridos nos espacos indicados para que o texto se
torne coerente e gramaticalmente correto.

Desconsidere a necessidade de transformar letras mindsculas
em mailsculas.

Os seres humanos sofrem sempre conflitos de interesse com os
ressentimentos, facgdes, coalizdes e instaveis aliangas que 0s
acompanham(1l) no entanto, 0 que mais interessa nesses
fendmenos conflituosos ndo é o quanto eles nos separam, mas
qudo freqglientemente eles sdo neutralizados, perdoados e
desculpados. Nos seres humanos(2) com seu extraordinario
dom narrativo, uma das principais formas de manutencdo da
paz é o dom humano de apresentar(3) dramatizar e explicar as
circunstancias atenuantes em torno de violagdes que ameagam
introduzir conflito na habitualidade da vida(4) o objetivo de tal
narrativa ndo é reconciliar, ndo é legitimar, nem mesmo
desculpar, mas antes(5) explicar.

(Jerome Bruner. Atos de signifi cacdo, com adaptacGes)
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4. Na empresa Conte Conosco, 0s processos foram
estruturados de modo a reduzir desperdicios e alcancar um alto
grau de qualidade na producéo de seus produtos, com erro
zero como meta principal. Um dos métodos que a empresa
adotou consiste em diminuir a0 minimo o tempo que se usa
para produzir um produto e o volume de estoques para a
producédo desse produto. Para tanto, a empresa fez uma selecéo
de fornecedores e estabeleceu parcerias com fornecedores-
chave, comprometidos a entregar o que a empresa solicitar de
matéria-prima no momento em que houver o pedido. Como é
chamado esse método?

A) Kanban.

B)5S.

C) Principio de Pareto.
D) Just in Time.

E) Diagrama de Ishikawa.

5. s embarcag@es industriais atingiram a cota de tainhas
pescadas e terminaram a safra antes do previsto. A quantidade
méaxima de peixe que poderia ser pescado este ano foi atingida
ainda em junho, um més antes do término do periodo, que vai
de 1° de junho a 31 de julho. (...) Dois principais fatores
explicam porque a cota foi atingida antes do previsto: o
primeiro tem relacdo com o grande volume de tainhas que
passaram pelo litoral brasileiro nesta safra. O segundo diz
respeito ao controle de captura com volume reduzido para as
duas modalidades fiscalizadas.

(Disponivel em https:/Ayww .nsctotal.com.br/noticias/pesca-
industrial-da-tainha-atinge-c ota-e-encerra-safra-antes-do-
previsto. Acesso em 28 nov. 2024).

O controle é a Gltima fungdo administrativa, contudo guarda
tanta importancia quanto a primeira, o planejamento. Sobre a
relagcdo do texto e da fungdo controle, analise as afirmativas a
seguir:

LA identificacdo das causas do desempenho acima do
esperado, no caso, o0 grande volume de tainhas que passaram
pelo litoral brasileiro nesta safra, faz parte da funcdo
planejamento.

11.No caso da pesca da tainha, a identificacdo do atingimento
da cota antes do previsto foi possivel por estar sendo realizado
o0 controle preventivo.

IIILA funcdo controle diz respeito & comparagdo entre o
objetivo planejado e alcangado, ou seja, 0 atingimento da cota
de tainhas pescadas antes do prazo, e corrigir desvios, no caso,
encerrar a pesca industrial um més antes do periodo
determinado.

E correto o que se afirma em:

A) L Ilelll
B) 11, apenas.
C) I, apenas.

D) Il e 1ll, apenas.

E) I, apenas.
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6. Olivia iniciou suas atividades como gerente de pessoas
recebendo a tarefa de analisar os relatérios de uma pesquisa
realizada em sua empresa. Os dados apresentaram que 0S
colaboradores possuem satisfacdo de variacdo positiva, mas
algumas especificidades Ihe chamaram a atencdo: a qualidade
de vida no trabalho e a relagio com os supervisores
apresentaram variagGes de satisfacdo negativas. A pesquisa a
qual Olivia teve acesso ilustrou o/a:

A) Clima organizacional.

B) SWOT.

C) Ciclo de Deming.

D) Estrutura organizacional.

E) Cultura organizacional.

7. A estrutura organizacional mais adequada para cada
organizacdo dependera, entre outros elementos, dos seus
objetivos e do ambiente no qual ela esta inserida. Quanto as
formas de departamentalizacéo:

A) Na departamentalizacdo geogréfica, cada unidade tem
responsabilidade sobre um territério, tendo sua propria
estrutura funcional.

B) A departamentalizacdo funcional tem baixo nivel de
especializacdo e é apropriada para lidar com ambiente
instaveis.

C) A estrutura matricial é indicada quando a empresa realiza
um projeto por vez, podendo destinar contratar outros recursos
humanos para esse projeto.

D) A departamentalizacdo por cliente tende a diminuir a
satisfacdo dos clientes, visto que suas necessidades especificas
ndo sdo o foco da gestéo.

E) A departamentalizagdo por produto € indicada apenas para
empresas industriais.

8. Indicadores de desempenho sdo fundamentais para a gestao,
visto que possibilitam ndo somente acompanhar se estamos
alcancando os objetivos propostos, mas também se estamos
tendo um desempenho adequado, possibilitando-nos decidir de
forma mais objetiva se devemos fazer algum ajuste ou
mudanca nos caminhos tragados inicialmente. Para
analisarmos o desempenho das organizac6es, podemos medir
valores com indices. Diversos indices auxiliam a gestdo na
tomada de decisdo. Um deles é o resultado da diviséo do ativo
circulante pelo passivo circulante. Qual é o nome desse
indice?

A) Liquidez geral.

B) Endividamento.

C) Liquidez corrente.

D) Capital circulante liquido.

E) Solvéncia.

9. Com mais de 200 mil itens alocados e 900 clientes em
carteira, a Arklok esta presente em mais de 600 cidades em
todo o territorio nacional. E especializada na locagéo de
equipamentos de tecnologia, como notebooks, desktops,
impressoras, smartphones, entre outros itens, proporcionando

reducdo de custos. Mas ndo apenas isso. "Assumimos a gestdo
financeira e a gestdo estratégica de TI, levando planejamento
financeiro, logistica, seguranca e governanga”, explica Rivetti.
"A reducdo de custos e a mudanca no papel estratégico do
setor interno de TI transparecem logo nos primeiros meses".
Com o trabalho da empresa, todos os processos de tecnologia
da informacédo, desde a aquisicdo e a manutencao preventiva
de equipamentos até a reciclagem de componentes, seguindo
todas as normas de seguranca da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), ganham eficiéncia.

(Disponivel em https://valor.globo.com/conteudo-de-
marca/arklok/noticia/2022/12/15/ou tsourcing-infraestrutura-
terceirizada-impulsiona-a-gestao-das-empresas -ghtml. Acesso
em 28 nov. 2024).

Considerando a noticia, avalie as seguintes assercdes e a
relacdo proposta entre elas:

I. A terceirizagdo ou o outsourcing pode trazer vantagens,
como a concentracdo na atividade principal da empresa.
Contudo, também sdo indmeros o0s riscos embutidos na
contratagéo de terceiros.

PORQUE

1. A contratacdo de outra empresa para prestacdo de algumas
de suas atividades demanda atengdo constante do nivel de
servico entregue, a fim de que ndo prejudique o desempenho
global da empresa.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgéo correta:

A) As assercdes | e Il sdo proposicdes verdadeiras e a Il é uma
justificativa correta da I.

B) As asser¢oes | e Il sdo proposicdes falsas.

C) A assercdo | é uma proposicdo falsa e a Il € uma
proposicao verdadeira.

D) As assercdes | e 1l sdo proposi¢des verdadeiras, mas a Il
ndo é uma justificativa correta da I.

E) A asser¢do | é uma proposi¢do verdadeira e a Il é uma
proposicao falsa.

10. Dentre os inimeros processos que compdem a area de
gestdo de pessoas, o desenvolvimento é fundamental, pois atua
diretamente no bem de maior valor nas organizagcbes - o
capital humano. As organizacdes estdo percebendo como é
estratégico o investimento aplicado, para que as pessoas
adquiram novos conhecimentos e habilidades, tornando-se,
assim, mais eficientes naquilo que fazem. O desenvolvimento
de pessoas propicia o aprendizado de novas atitudes, solugdes,
ideias e conceitos que possam aprimorar os seus habitos e
comportamentos no  ambiente  organizacional.  Séo
consideradas como técnicas indispensaveis empregadas pelas
organizac@es para o desenvolvimento de pessoas:

A) Rotacédo de cargos; aprendizagem pratica; estudo de caso;
jogos de empresa.

B) Autoavaliagdo; avaliagdo 360 graus; escala gréfica;
avaliacdo por competéncias.

C) Escuta ativa; Rapport; parafraseamento; brainstorming;
sessBes individuais.
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D) Entrevistas; testes de conhecimento e personalidade;
analise de curriculo; questionarios.

E) Recrutamento e selecdo; rapprt; questionarios; entrevistas

GABARITO DA SEGCAO
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