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PROCESSO SELETIVO
EDITAL N° 004/2024 - IEL/RN

O INSTITUTO EUVALDO LODI — NUCLEO REGIONAL DO RIO GRANDE DO NORTE, torna ptiblico o
Processo Seletivo destinado a contratacdo de profissional por tempe indeterminado, apés cumprido o prazo
de contrato de experiéncia na categoria mensalista, conforme a CLT e composicdo de cadastro de reserva
de vagas.

1. INFORMAGOES PRELIMINARES

1.1. Este Processo Seletivo sera realizado pelo IEL/RN e destina-se a recrutar e selecionar profissionais
para o [EL/RN;

1.2. O presente Edital e demais publicagoes relativas a este processo seletivo poderéo ser consultadas
e retiradas pelos interessados, via internet, no site hitp://www.rn.iel.org.br/processos-seletivos/

1.3. Este processo seletivo néo se trata de concurso plblico, uma vez que é promovido por instituigbes
de direito privado, regidas pela CLT;

1.4. A inexatiddo das afirmativas efou irregularidades dos documenios apresentados, mesmo que
verificadas a gqualguer tempo, em especial, na ocasido da contratacio, acarretara a nulidade da
inscrigio e desclassificac&o do candidato, com todas as suas decorréncias, sem prejuizo de medidas
de ordem administrativa, civil & criminal;

1.5. O IEL/RN podera, em qualquer fase do certame, alterar as datas apresentadas no Edital, caso seja
necessario, sem que haja ressarcimento de despesas de quaisquer dos candidatos inscritos;

1.6. E de inteira responsabilidade do candidato a interpretagdo deste Edital, assim como o
acompanhamento da publicacéo de todas as listas, instrugdes e comunicados ao longo do periodo
em que se realiza este processo seletivo, deles ndo podendo alegar desconhecimento ou
discordancia.

2. DOS CARGOS

: A AREA: Estagio e hovos "
CARGO: PSICOLOGO lantas CcOD: 401
REMUNERAGAO: R$ 2.949,08 N° DE VAGAS: 01
CARGA HORARIA SEMANAL: 40H i‘:}g’i‘:‘r':i’f: Casa da CIDADE: NATAL/RN

REQUISITOS:
» Ensino Superior Completo em Psicologia e habilitagdo legal para o exercicio da profisséo, com registro no
conselho de classe.

APTIDOES TECNICOS:
e Ter conhecimenio de processos seletivos. Possuir habilidade em aplicar testes psicoldgicos. Ter
conhecimento em atividades ligadas & psicologia organizacional. Possuir comunicagdo clara e objetiva.
Possuir bom relacionamento interpessecal. Ter conhecimento de informatica.

DESCRIGAO SUMARIA DAS ATIVIDADES:
Desenvolver atividades da drea de psicologia organizacional, contribuindo para o crescimento & valorizagéo dos
recursos humanos, de forma a promover o desenvolvimento de agbes e a obtengao dos resultados desejados.
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CARGO: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO AREA: Administrativa COD: 402
REMUNERAGAO: R$ 1.857,42 N° DE VAGAS: Cadastro de Reserva
CARGA HORARIA SEMANAL: 40H i‘;’:‘i‘:‘rﬁ’f: Casada | oinADE: NATAL/RN

REQUISITOS:
s  Ensino Superior em Andamento, preferencialmente em Administraco.

APTIDOES TECNICAS:

Ter nogdes de ferramentas de gestio. Ter nogdes de planejamento e orgamento. Ter nogdes de contabilidade. Ter
nogdes de estatistica e calculos financeiros. Ter habilidade em Excel. Ter boa comunicagéo verbal e escrita. Possuir
bom relacionamento interpessoal. Ter conhecimento em informatica.

DESCRIGAO SUMARIA DAS ATIVIDADES:

Realizar atividades de suporte operacional na area administrativa da Unidade, de forma a contribuir na execugéo
e controle das rotinas, a fim de garantir o cumprimento das normas e politicas da empresa, em observancia &
legislagéo especifica.

3. DA INSCRIGAO

3.1. Ainscricdo devera ser realizada, exclusivamente, via Internet, a partir de 15/10/2024 até as 23h59
de 22/10/2024, por meio do site do IEL/RN (https://www.rn.iel.org.br/processos-seletivos);
3.2. Para se inscrever, o candidato devera observar os seguintes procedimentos:

a) Acessar, através do site do |IEL/RN, o ambiente de inscrigbes, no qual estar&o disponiveis Edital
e seus anexos;

b) Preencher, no ambiente de inscrigdes, os campos relativos aos dados pessoais solicitados, bem
como os campes relatives a escolha da vaga;

¢) Anexar documentacdo comprobatéria do requisito do cargo, informado e discriminado no Anexo
| deste edital;

d) Apds a insergdo da documentagio comprobatéria, caso haja, anexar os documentos opcionais
passiveis de pontuacdo e relativos a Etapa 1, conforme Anexo |, no campo destinado a "Analise
Curricular” na area do candidato.

3.3. Né&o serdo aceitas inscrigdes ou documentagdes anexadas fora do periodo de inscrigdes;
3.4. Nao serfo considerados documentos corrormpides ou inelegiveis.

4. DAS ETAPAS
O processo de selegéo sera realizado de acordo com as etapas descritas abaixo:

CARGOS: PSICOLOGO E ASSISTENTE ADMINISTRATIVO CODIGO: 401 e 402
ETAPA DESCRIGAO CARATER
1 Analise Curricular Eliminatorio e Classificatorio
2 Prova on-line Eliminatorio e Classificatorio
3 Testes psicologicos Eliminatoria
4 Entrevista on-line Eliminatério & Classificatério

4.1. Etapa 1 — Andlise Curricular - Nesta etapa sera observado o preenchimento dos requisitos,
conforme PCCS (Plano de Cargos, Carreiras e Salarios) do IEL/RN. Também, sera atribuida
pontuagao ao curriculo do candidato, conforme Anexo |
411 Ser&o classificados para a etapa seguinte os 30 (trinta) primeiros candidatos, por cargo, que

obtiverem as melhores pontuagbes;
412 Em caso de empate, 0 desempate tera como critério o maior tempo de experiéncia na
funcao comprovado pelo candidato durante a inscrigao;
4.1.3 Permanecendo o empate, ambos candidatos ser&o incluidos na lista, podendo o niimero de
aprovados para a proxima etapa ser maior que 30 (trinta). ‘@
2
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42, Etapa 2 — Prova Objetiva - Aplicagao de uma prova, na modalidade on-line, com 20 questdes
objetivas.

4.2.1.
422

423
424,
425,
4286.
427.

428,

429
4.2.10.

4.2.11.

4.212.

O detalhamento do conteGdo da prova estara no Anexo I, 2o fim deste edital;
A nota dessa etapa sera composta da seguinte forma:

NP = QApo+ 0,5
NP = Nota da Prova | Qapo = Quantidade de acerios da prova objetiva

Cada questao valera 0,5 pontos, totalizando a nota maxima de 10 pontos;

O tempo disponivel para a realizag&o da prova sera de 02h (duas horas)

As provas serfo realizadas em plataforma virtual, com monitoramento por camera e
microfone, em data e horario a serem informados em comunicado posterior;
Antes de ingressar no ambiente de prova, o(a) candidato(a) devera desativar todos os
programas gue gerem notificag@o na tela do computador;

O(a) candidato(a) devera acessar 0 ambiente de prova através de computador com conexao
estavel com a internet, que disponha de camera e microfone em perfeito funcionamento;
Durante a realizaggo da prova, o(a) candidato(a) nao podera clicar fora da aba da prova por
mais de 3 (trés) vezes ou permanecer fora da aba da prova por mais de 30 (trinta) segundos.
A condig&o que ocorrer primeiro implicara na anulagdc automatica da prova e consequente
reprovagéo do candidato;

Estardo automaticamente reprovados os candidatos que obtiverem nota inferior & 6 (seis)
pontos na prova,

Dos aprovados nesta etapa, seguirdo para a fase de Aplicagéo de testes psicolégicos os 12
primeiros candidatos, por cargo, que obtiverem maior pontuacéo na prova;

Em caso de empate, 0 desempate terd como critério o maior nimero de acertos nas
questdes especificas para o cargo de psicologo e nas questdes de informatica para o cargo
de assistenie administrativo;

Permanecendo o empate, ambos os candidatos seréo incluidos na lista, podendo o nimero
de aprovados para a proxima etapa ser maior que 12.

4.3. Etapa 3 - Aplicacdo de Testes Psicolégicos - Os testes psicolégicos serdo aplicados, na
modalidade presencial, para os candidatos classificados na etapa 2 (Prova objetiva) e tera carater
eliminatério, com o objetivo de verificar as caracteristicas de personalidade, habilidades especificas
e aptidéo psicologica necessaria ao exercicio do cargo.

4.3.1.

432
4.3.3.
434

4.3.5.

4.4 Etapa4-

Os testes psicolégicos serdo conduzidos por profissionais da area de psicologia
devidamente habilitados, seguindo as normas e diretrizes do Conselho Regional de
Psicologia;

A convocagao para a realizagio dos testes psicolégicos sera divulgada no site do Processo
Seletivo com data, horario e local a serem realizados;

Serdo classificados para a etapa seguinte os candidatos considerados APTOS de acordo
com a analise dos testes;

Estardo automaticamente eliminados os candidatos que ndo obtiverem resultado
considerado apto nos testes psicologicos;

Estarao automaticamente eliminados os candidatos que ndo comparecerem em data e
horario estabelecidos para a realizacdo da Etapa.

Entrevista - Nesta etapa sera avaliado se ha compatibilidade com a cultura da empresa e

com o perfil técnico e comportamentai da vaga.

4.4.1.
442

Esta etapa acontecera no formato on-line e tera duracao de até 30 minutos;
As orientagbes acerca da participagdo nesta etapa, bem como datas e horarios serao

informados por comunicado a ser publicado na pagina do IEL/RN;
4.4.3. A entrevista, sera atribuida pontuagéo maxima de 10 pontos, que sera organizada conforme
a tabela abaixo:

M CLASSIFICAGAO DO ATENDIMENTO AO PERFIL
PONTUACAG PARA O CARGO
10 pontos Excede as expectativas
8 pontos Atende &s expectativas
6 pontos Atende parcialmente as expectativas
4 pontos Abaixo das expectativas
2 pontos insatisfatorio
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4431 Serao analisados os seguintes pontos comportamentais: Habilidade de Resolver
problemas, Habilidades técnicas, Flexibilidade, Postura Profissional, Comunicagéo e
Comprometimento;

4.4.4. Estario automaticamente eliminados os candidatos que obtiverem, na Etapa 3, nota inferiora 7
{sete) pontos;

445 Ser4 gerada uma média com base nas notas atribuidas aos pontos do item 4.4.3.1;

446, Os candidatos aprovados nesta etapa irdo compor a lista classificatéria do resultado final do
processo seletivo para o cargo de Psicologo e uma lista de cadastro de reserva de vagas para o
cargo de Assistente Administrativo.

5. DA CLASSIFICAGAO

5.1. A nota final dos candidatos definira a classificagdo no resultado final do processo seletivo. Tal nota
sera composta da seguinte forma:

NF = ((NAC*2)+(1\;I:=3)+(NE*S))

NF = Nota Final | NAC = Nota Analise Curricular | NP = Nota da Prova | NE = Nota da Entrevista

5.2. Em caso de empate, o desempate tera como critério a maior nota na Etapa 4 (Entrevista),
5.3, Permanecendo o empate, o critério sera a maior nota da Etapa 2 (Prova Objetiva);
5.4 A lista classificatoria do resuitado final serd organizada em ordem decrescente das notas.

6. DOS RECURSOS

6.1. Havera a possibilidade de interposi¢&o de recurso para as seguintes etapas: Analise Curricular,
Prova Objetiva e Testes psicolégicos;

8.2.Os recursos devero ser enviados até as 23h59 do dia subsequente & publicagdo do resultado
preliminar da referida etapa;

6.3. Candidatos que gqueiram interpor recurso deverdo fazé-lo, através da Area do Candidato, em campo
especifico;

6.4.0 recurso devera ser individual, devidamente fundamentado, consistente, claro e objetivo;

6.5. 86 sera admitido um Unico recurso por fase, por candidato;

6.6. Recursos cujo teor desrespeite a Banca Examinadora do Processo Seletivo serao indeferidos;

6.7. N&o serdo considerados recursos enviados fora do prazo estipulado e em desconformidade com as
orientagbes contidas neste Edital.

7. DA VEDAGAQ AO NEPOTISMO

7.1. Respeitando a portaria conjunta n® 002/2023, sobre a vedagéo de nepotismo no &mbito do Sistema
FIERN (SESI/SENAVIEL/FIERN),

7.2. N&o sera permitida a contratag&o ou admiss&o, nos quadros do Sistema FIERN (FIERN, SESI, SENAI
e IEL), de pessoas que sejam parentes de dirigentes, titulares ou suplentes, representantes, e
empregados, dos seguintes érgdos previstos nos respectivos Estatutos, Regimento e Regulamento
dessas Entidades: Diretoria e Conseiho Fiscal da FIERN, Diretoria e Conselho Regional do SENAI;
Diretoria e Conselho Regional do SESI; Diretoria e Conselho Regional do I1EL;

7.3. Para fins de nepotismo, considera-se como familiar o cénjuge, companheiro ou parente em linha reta
ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau;

7.4.0 impedimento se estende as admissdes de pessoas fisicas que possuem relacac de parentesco
com empregado anteriormente contratado;

7.5.0 impedimento acima nZoc se aplica as admissdes decorrentes de regular processo seletivo,
observando os principios constitucionais € as normas internas das Entidades, devendo infarmar
quando da contratag&o para evitar subordinagao com o ente;

7.6.A relagdo de parentesco compreende os dirigentes de qualquer entidade ou 6rgdo mencionado no

item 7.2 em relag8o aos demais.

8. DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO SISTEMA FIERN:
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8.1. A CONTRATADA se obriga a adotar conduta justa e ética, respeitando as diretrizes estabelecidas no
Codigo de Etica e Conduta do CONTRATANTE, disponivel no enderego eletrénico
https:/iwww.rn.iel.org.br/, o qual desde j& declara conhecer e estar vinculada;

8.2. Paragrafo Unico: A CONTRATANTE se compromete, ainda, a treinar seus colaboradores alecados
na execugio das atividades deste Edital, a fim de instrui-los sobre o cumprimento obrigatério das
diretrizes contidas nas Politicas Internas de Compliance para a execucao do objeto deste instrumento

(www fiern.org. bricompliance).

9. REINGRESSO: E vedada aoc CANDIDATO EX-CONTRATADO o reingressc em desobediéncia & Portaria
conjunta n® 006 de 2023.

10. DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. A(0) candidato(a) inscrito(a) tera sob sua responsabilidade o acompanhamento das publicagdes que
serdo feitas no site do IEL/RN, na pagina “Processos Seletivos” (https://www.rn.iel.org.br/processos-
seletivos/);

10.2. E fundamental que os canais de contato informados pelo(a) candidato(a) sejam validos,
especiaimente o e-mail informado na candidatura, cabendo ao(a) participante verificar periodicamente,
inclusive, as caixas de spam e lixo eletrdnico;

10.3. O canal de contato disponivel para atendimento aos (as} participantes &, exclusivamente, o e-mail
processoseletivo@rn.iel.org.br;

10.4. N&o havera segunda chamada ou repetigdo de qualquer etapa do processo seletivo. Os(as)
candidatos(as) aptos ao longo das etapas, que no comparecerem as avaliagdes eiencadas neste Edital,
serdo considerados desistentes e estarfio automaticamente eliminados da selegéo;

10.5. Os(as) candidatos(as) participantes e presentes na publicagéo do Resultado Final irao compor um
banco de talentos, para o cargo de Psic6logo, e uma lista com cadastro de reserva de vagas, para o cargo
de assistente administrativo, cabendo ac IEL/RN a avaliacio de aproveita-los(las) ou ndoc em um prazo de
12 meses, a contar da data de homologacao do resultado da selegao, sendo prorrogado automaticamente
por igual periodc para as vagas com cadastro de reserva;

10.6. Caso os candidatos aprovados, € que venham a ser convocados, ndo queiram prosseguir para os
tramites de admiss&o, deverdo preencher o formulario que Ihes sera enviado por e-mail, para que haja o
registro da sua deciséo;

10.7. O Processo Seletivo prevé formacéo de cadastro de reserva, face qualquer necessidade posterior
da Entidade, que demande eventual convocagéo de outros candidatos além do nimero definido neste
edital;

10.8. E reservada ao |IEL/RN a possibilidade de alteragio de etapas, interrupgdo ou cancelamento deste
processo seletivo;

10.9. A candidatura implicara autorizagdo do(a) candidato(a) ao IEL/RN para efetuarem o tratamento dos
dados pessoais informados no ato da inscrigdo, com propdsito de cumprimento de obrigagbes para
realizac&o deste processo seletivo, em conformidade com a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018;
10.10.A candidatura também implicara o conhecimento e a aceitagio das normas e condigdes da selecao,
em relagdo as quais o(a) candidato(a) n&o podera alegar desconhecimento;

10.11.A convocacgédo do candidato selecionado ocorrera através do e-mail informado pelo candidato no
curriculo. O e-mail convocatario sera reiterado no maximo 03 vezes e, diante da auséncia de resposta ao
e-mail, sera considerado ato de desisténcia & vaga, que permitira convocar o candidato classificado na
sequéncia;

10.12.Este Edital entra em vigor a partir da data de sua publicagao.

Natal/RN, 15 de outubro de 2024.

—uon mpole) &
Juan Felipe Saavedra de Medeiros
Superintendente Regional do IEL/RN

*Os originais deste edital € seus anexos enconiram-se nos autos do processo administrativo N°® 4326/2024
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ANEXO |
ANALISE CURRICULAR
CARGO: PSICOLOGO cODIGO: 401
Pontuagao
Tipo de critério Critério Documentagdo comprobatoria atribuida ao

critério cumprido

Curriculo atualizado (infformandoe telefone & e-mail},
Diploma, devidamente registrade, de conclusdo do curso de

Qbrigatdrio Requisitos do cargo Graduagao que comprove a formagéo requerida para ¢ NA
cargo;
Comprovagéo de Registro no Conselho de classe.
Copia da carteira de frabalho ou de declarago emmda_npor. 0,80 ponto a cada
empresa contratante que comprove o tempo de experiéncia 1
- . anoc de
R na fungéo (a declaragéo deve conter, alem dos dados do L
Tempo de experiéncia na > axperiéncia.
) profissional: 0 nome e CNPJ da empresa, o carge ocupado,
area de atuagdo do cargoe . R o
as atividades desenvolvidas, 0 tempo de experiéncia o
- . Limitado a 4
indicado com data de contratagéo ¢ desligamento, pontos
assinatura do representante da empresa). )
3 pontos pelo
Complementar Cursoec::;s;?;:?:agéo Diploma/Certificado de concluséo ou participagdo {emitido gurso.
organizacional até a data de publicagdo deste edital). Limitado a 3
pontos.

Cursos de capacitagao,
com carga horaria minima
de 30 horas na area de

Certificado de conclusdo (emitido até a data de publicacio
deste edital).

0,5 pontos pelo
curso comprovado.

formagé&o e/ou informaética. Limitado a 3
pontos.
CARGO: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO CODIGO: 402
Pontuagio
Tipo de critéric Critério Documentagéio comprobatdria atribuida ao

critério cumprido

Currlculo atualizado (informando telefone e e-mail);
Declaragéo atualizada que comprove vinculo com a

Obrigatdrio Requisitos do cargo instituicdo de ensino, informando o semestre atual ou NA
Diplomalcertificado que comprove a formagéo requerida
para o cargo.
1,5 pontos por
. . i curso
Curso de Graduagéio na Diploma/Certificado de conclusdo (emitido até a data de
area de atuagéo do cargo publicagac deste edital) (Limitado a uma
graduacéo).
0,75 pontos a cada
io ndo- 6 meses de
Emprego Ou. estagio ndo Carteira de trabalho acrescida de declaragao da empresa SN
obrigatdric na area = . experiéncia
it - contendo atividades do cargo ou termo de compromisso de
Complementar administrativa e/fou de

atendimento ao publico.

estagio acrescido de plano de atividades.

{Limitado a 3 anos
de experiéncia)

Cursos de capacitagio
com carga horaria minima
de 20 horas em uma das
seguintes areas:
Administrativa ou
informatica

Certificado de conclusfo (emitido até a data de publicagéo
deste edital).

1 ponto por curso

(Limitado a quatro
cursos).

Z
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ANEXO i
CONTEUDO PROGRAMATICO

CARGO: PSICOLOGO cOD: 401

LINGUA PORTUGUESA

Concordancia verbal & nominal, sintaxe e reescrita;

INFORMATICA

Pacote office (Word, Excel, Power Paint) e navegadores de
internet

CONHECIMENTOS
ESPECIFICOS

Subsistemas de RH: Recrutamento e Seleg&o; Treinamento
& Desenvolvimento;

Técnicas de Entrevista @ Anamnese;

Processos Grupais: lideranga e gestao de conflitos;
Documentos Psicologicos;

Avaliacéo Psicologica;

Clima e Cultura Organizacional.

CARGO: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO cOD: 402

LINGUA PORTUGUESA

Figuras de linguagem, regras de pontuacéo, interpretagao
de texto, concordancia verbal e nominal, classes
gramaticais.

INFORMATICA

Sistema Operacional Windows 10, Microsoft Office — Word,
Excel e Outlook, Navegadores de Internet.

ATUALIDADES
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ANEXO Il

CRONOGRAMA

15/10 Divulgacéo do edital
15 a 22/10 Inscricbes
2510 Resultado prefiminar etapa 01
26/M10 Prazo para recurso etapa 01
2810 Resultado definitivo etapa 01 + convocacgéo etapa 02
30/10 Etapa 02 — Aplicag&o de prova
30/10 Resultado preliminar da etapa 02
31710 Prazo para recurso da etapa 02
04/11 Resultado definitivo da etapa 02 + convocagéo etapa 03
10/11 Etapa 03 - Aplicago dos testes psicoldgicos
13111 Resultado Preliminar etapa 03
14/11 Prazo para recurso etapa 03
15/11 Resultado definitivo etapa 03 + convocagdo etapa 04
18, 19 e 20/11 Etapa 04 — Entrevistas
21111 Resultado definitivo etapa 04
2111 Nota final do processo seletivo
-- Homologacao



